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La Direccion de FIBER LAMINATES enfoca el Sistema de la Calidad como una forma
de organizar su vida empresarial, fundamentandolo en unos pilares basicos como son
la calidad de los servicios, de los procesos, la mejora continua de la eficacia del
Sistema de Gestién de la Calidad y la satisfaccion del cliente.

En el marco en el que desarrolla su actividad, disefio y fabricaciébn de aviones
ultraligeros, es fundamental la percepcion del cliente hacia nuestro trabajo, y poder
demostrar que somos muy sistematicos en la realizacion de nuestro proceso de
fabricacion, puesto que la seguridad de nuestro producto depende de forma importante
de la estandarizacion del proceso productivo. Muchos de los clientes son
distribuidores, por lo que resulta primordial poder demostrar que se enfoca la gestion
de la empresa a la satisfaccion del cliente y cumplir los requisitos impuestos por éstos.

Por ello, la Direccidén, declara el Sistema de Gestién de la Calidad como objetivo
estratégico y prioritario, encontrando sus fundamentos y compromisos en:

e La CALIDAD y su mejora es responsabilidad de TODOS los integrantes de la
empresa, empezando por la propia Direccion.

e La CALIDAD es un aspecto fundamental en el afan por mantenerse en una
posicion competitiva dentro del mercado.

e La CALIDAD se orienta hacia la SATISFACCION DE TODOS NUESTROS
CLIENTES mediante el compromiso de toda la organizacién en cumplir con
todas las necesidades y los requisitos marcados por éstos, asi como con los
requisitos legales y reglamentarios relacionados con el servicio.

e La CALIDAD se apoya en un PLAN DE MEJORA CONTINUA tanto de la
prestacion de servicios como de la eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad, en el que PREVENIR los errores sea un aspecto fundamental.

e La CALIDAD nos dirige a prestar la maxima atencion a la evolucion tecnoldgica
y a las posibles mejoras que las nuevas tecnologias pusieran a nuestro
alcance.

e La CALIDAD requiere de la participacion y colaboraciéon de TODOS, por lo que

es imprescindible tener en cuenta la MOTIVACION, FORMACION Y
COMUNICACION.

Para la aplicacion efectiva de estos principios es absolutamente necesario el apoyo a
los mismos por parte, tanto del equipo directivo como de toda la plantilla, asi como de
proveedores y clientes.

LA DIRECCION

En Sanxenxo, a 17 de Septiembre de 2018




